Organizaciona struktura |
dizajn



Organizaciona struktura — apstraktan koncept koji se moze
prikazati preko organizacione sheme.

Organizacione sheme prikazuju pet osnovnih gradevinskih
elemenata organizacione strukture:

1)

2)
3)

4)

5)

Hijerarhija autoriteta (prikaz odnosa kod podnosenja
izvjestaja)
Podjela rada (stepen specijalizacije poslova)

Raspon kontrole (broj pojedinaca za koje odgovara
menadzer)

Linijske spram stapskih pozicija (radna mjesta koja nose
mocC donosSenja odluka naspram savjetodavnih radnih
mjesta)

Decentralizacija (obim u kome odluke donose radnici na
nizim radnim mjestima za razliku od nekolicine pojedinaca
na visokim polozajima).



Razliciti nacCini strukturiranja
organizacija

e Funkcionalna organizacija — organizacija izgradena tako
sto se ljudi grupiSu prema vrsti posla koji obavljaju (npr
prodaja, proizvodnja).

» Proizvodna organizacija — ljudi se podijele u odjeljenja
prema proizvodu za koji su odgovorni.

» Matri€éna organizacija — kombinacija navedenih pristupa.
Ljudi imaju najmanje dva Sefa; odgovorni su pretpostavljenom
zaduzenom za razliCite funkcije i pretpostavljenom koji
rukovodi odredenim proizvodom. Radnici Ce, najvjerovatnije,
biti u obavezi da, pored toga odgovaraju i ljudima na visokim
polozajima, koji su odgovorni za cjelokupnu organizaciju, tj.
glavnim liderima. Obzirom da je potrebna obimna
koordinacija, fleksibilnost, otvorenost | povjerenje da bi
ovakav program rada funkcionisao ovakvom sistemu se nece
prilagoditi svako.



\ Organizacioni dizajn: koordinacija
strukturnih elemenata organizacije

» Teoreticari klasiénog organizacionog dizajna (Veber sa
svojom idejom birokratije) su vjerovali da postoji jedan
jedinstven nacin organizacionog dizajna i to pristup koji se
bazira na efikasnosti.

» Teoreti¢ari neoklasicnog organizacionog dizajna
(Makgregor, Argiris i Likert) takode vjeruju da postoji jedan
jedinstven najbolji nacin za dizajniranje organizacija, ali njihov
pristup naglasava to da treba obratiti paznju na potrebu
svakog Covjeka da bude uspjesan i da se iskaze kroz rad.

e Suprotno tome, savremeni kontingentni pristup
organizacionom dizajnu odreden je ubjedenjem da najbolji
dizajn za organizaciju zavisi od spoljasnjeg okruzenja u
kojem rade. Posebno vazan faktor je stepen u kome je
organizacija izlozena promjenama: stabilno okruzenje je ono
u kome se uslovi za poslovanje ne mijenjaju, dok je okruzenje
turbulentno ako dolazi do Cestih i naglin promjena.



Za uslove stabilnog okruzenja najefikasnija je mehanic¢ka
organizacija, gdje ljudi obavljaju specijalizovane poslove,
postoje brojna kruta pravila a autoritet je koncentrisan kod
nekoliko ljudi na glavnim polozajima.

U okruzenju gdje su uslovi nestabilni efikasna je organska
organizacija, u kojoj su poslovi uglavhom generalizovani,
ima vrlo malo pravila, a odluke donose i radnici na nizim
polozajima.

Organizacije mogu da se nadu bilo gdje u rasponu ove dvije
organizacije.

Mincberg — pet organizacionih oblika:

1)Organizacije sa jednostavnom strukturom

2) Masinska birokratija

3) Profesionalna birokratija

4) Diviziona struktura
N\ AAhAal-lratii



1)

2)

3)

4)

Organizacije sa jednostavnom strukturom su male i
neformalne i imaju jednog pojedinca koji drzi moc¢, a to je
najcesce osnivac preduzetnik koji vodi cjelokupno
poslovanje (npr mala maloprodajna radnja u vlasniStvu
jednog lica);

U masSinskoj birokratifi poslovi su visoko specijalizovani,
donosenje odluka je koncentrisano na vrhu organizacije, a
radno okruzenje nije podlozno promjenama (npr drzavni
ured).

U profesionalnim birokratijama (bolnice, univerziteti) postoje
mnoga pravila kojih se treba pridrzavati, ali su radnici visoko
kvalifikovani i samostalni u donoSenju odluka.

Diviziona struktura je karakteristiCha za mnoge velike
organizacije (npr General Motors). To je podjela na nekoliko
autonomnih jedinica, od kojih svaka radi na odredenom
proizvodu ili liniji proizvoda, Cime se glavno rukovodstvo
oslobada svakodnevnih obaveza i koncentriSe na kruone



» 5) Adhokkratija je krajnje neformalna, organska organizacija u
kojoj specijalisti rade u timovima i uspostavljaju medusobnu
koordinaciju u raznim projektima (npr veliki broj kompanija za
razvoj softvera).

» Drugi organizacioni dizajni predstavljaju kombinaciju vise od
jedne organizacije. U ovakve meduorganizacione dizajne
spadaju konglomerati ( velike korporacije koje diversifikaciju
sprovode tako sto su angazovane na poslovanjima koja nisu
srodna) i joint venture (organizacije koje udruzuju snage da
bi oformile i realizovale posebnu aktivhost).



h Tehnologija kao faktor organizacionog
dizajna

» Tehnologija koju neka organizacija primjenjuje Cesto utiCe na
njenu organizacionu strukturu. Kompanije koje koriste
tehnologije malih sarzi, velikih sarzi ( masovna
proizvodnja) i neprekidnog procesa se Cesto razlikuju u
pogledu unutrasnje strukture.

» Poslednjih godina pojavile su se kompanije koje primjenjuju
proizvodnju u malim Sarzama zajedno sa visokom
tehnologijom.

» Karakteristike unutrasnje strukture ovih kompanija se
razlikuju od tradicionalne kompanije sa proizvodnjom u malim
sarzama, jer se u njoj koriste jednostavna sredstva za
proizvodnju.



1)

2)

3)

Organizacije se razlikuju i u pogledu nivoa meduzavisnosti
izmedu odjeljenja ili drugih radnih jedinica. Sto je nivo ove
meduzavisnosti veci to je i potreba za strukturnim elementima
kojima se poboljsava koordinacija veca.

Opsta meduzavisnost (odjeljenja i jedinice su dio
organizacije, ali ne postoji tok rada izmedu njih. Svaki
obavlja posao nezavisno (individualne radnje maloprodajne
organizacije za odje¢u u trznom centru). Svaka radnja
doprinosi ukupnoj zaradi matiche kompanije.

Sekvencionalna meduzavisnost ( autput jednog odjeljenja
postaje input drugog (u kompaniji koja proizvodi elektronske
igraCke, montazeri na finalizaciji proizvoda ne mogu da
obave svoj posao ako nisu redovno snabdjeveni sastavnim
djelovima koje im isporucuju bilo druge jedinice iz
organizacije ili dobavljacCi sa strane

Recipro¢na meduzavisnost



* Reciproéna meduzavisnost — ovdje autput svakog
odjeljenja ili jedinice sluzi kao input za druga odjeljenja ili
jedinice i to u reciprocnom smislu (aktivnosti odjeljenja za
marketing i proizvodnju u mnogim kompanijama, marketing
moze da razvije profil novih proizvoda sto je input za
proizvodnju






